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Сотрудники Центра управления регионом Пензенской области провели анализ
обращений граждан, поступивших за последнюю неделю.

С 21 по 27 сентября специалисты зарегистрировали 615 обращений от жителей
области, касающихся различных аспектов жизни и городских проблем.

Большинство сообщений было оставлено в социальной сети «ВКонтакте». Через эту
платформу поступило 516 обращений, что составило более 83% от общего числа.

Наибольшую активность проявили жители областного центра. Из Пензы поступило
356 обращений, что составляет 57,9% от всех запросов за неделю. Горожане чаще
всего сообщали о состоянии улиц и работе коммунальных служб.

Главной темой недели, вызвавшей наибольший интерес и беспокойство у жителей,
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стало состояние дорог. По этому вопросу поступило 151 обращение, что сделало
дорожную инфраструктуру лидером по количеству обращений.

В ЦУР отметили, что все полученные данные передаются в соответствующие органы
для быстрого решения выявленных проблем.


