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Центр управления регионом Пензенской области опубликовал итоги ежемесячного
рейтинга работы органов власти в интернете за август 2026 года.

Специалисты анализировали учреждения по нескольким важным параметрам:
быстрота ответов на обращения, качество коммуникаций, уровень
удовлетворенности граждан и эффективность ведения официальных страниц. Для
объективности участников разделили на категории в зависимости от количества
полученных сообщений за месяц.

В группе исполнительных органов государственной власти с высокой нагрузкой
(более 100 сообщений) лучшим стало министерство ЖКХ и гражданской защиты
населения, набравшее 93,2 балла. Среди учреждений с умеренной нагрузкой (от
31 до 99 сообщений) лидировало министерство лесного, охотничьего хозяйства и
природопользования с результатом 87,3 балла. В категории с низкой нагрузкой
(менее 30 сообщений) первенство досталось министерству региональной
безопасности, которое получило 91,6 балла.
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В блоке органов местного самоуправления Пензы среди учреждений с высокой
активностью жителей (более 100 сообщений) лидером стало управление ЖКХ с
оценкой 89,9 балла. Среди подразделений с умеренной активностью (от 31 до 99
сообщений) наивысший результат показала администрация Железнодорожного
района, набравшая 93,2 балла. В категории с низкой активностью (до 30
сообщений) первое место заняла администрация Ленинского района с результатом
88,5 балла.

Отдельно специалисты оценили работу органов местного самоуправления в районах
области. В группе с высокой нагрузкой лидером стал Сердобский район с
показателем 92,4 балла. Среди муниципалитетов с умеренной нагрузкой
первенство занял Мокшанский район с результатом 92,2 балла. В категории с
низкой нагрузкой лучшим оказался Спасский район, который набрал 93,1 балла.


