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Житель Никольска настоятельно просит местную администрацию проконтролировать
работу котельных. «Отопления нет от слова вообще, а платёжные квитанции
приносят с полной суммой за месяц, как за полноценное предоставление услуги!
Оказание услуг не соответствует санитарным нормам», — возмущается один из
пользователей в группе «Подслушано Никольск».

Горожане недовольны, что в котельной даже трубку не берут. «Некогда им
словоблудием заниматься, прогнившие трубы чинят, — делится мнением местная
жительница. — Перед отопительным сезоном зато отчитались, что всё хорошо и
полностью готовы к зимнему сезону. Несколько недель холодная вода вместо
горячей подаётся. А счётчик исправно её считает. Вот если бы счётчик крутился
только от горячей воды, тогда бы ЖКХ (администрация города) не мухлевали
бы!». Женщина отметила в своём сообщении Министерство ЖКХ и ГЗН Пензенской
области, Роспотребнадзор, региональную прокуратуру и даже один из новостных
пабликов — всё это в надежде, что хотя бы какое-то ведомство поможет
разобраться и повлияет на ситуацию.
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Один из пользователей поделился последней информацией по поводу причин холода
в квартирах: «Сегодня ночью котельная прикрыла обратку, и за ночь отопление
остыло. Вызывали УК, замглавы и Власова. На подаче 50, на обратке 25 показали
приборы… Столько воруют по градусам… Пока УК не наорала, чтобы и насосы
включили, и обратку открыли — и сразу дома жарко стало!».

Мужчина недоумевает, неужели надо постоянно вызывать представителей
администрации и коммунальщиков, замерять показания и ругаться? «Счёт пришел
4600 за что? Весь месяц не топили, прикрывали обратку, тем самым циркуляция
останавливается, и трубы просто остывают. А они газ и свет экономят». По его
словам, раньше такая «экономия» объяснялась боязнью за старый насос, но новый
насос стоит уже два года, а ситуация не меняется. «Потому что понравилось
воровать», — делает вывод житель Никольска.

Ситуация с горячей водой тоже оставляет желать лучшего. «Пока горячую воду
сливаешь, счётчик крутит только так… Три дня подряд такая ерунда была», —
добавляет жительница улицы Есенина, вынужденная платить за холодную воду как
за горячую.

В комментариях звучат советы обратиться в прокуратуру и на сайт «Наш
контроль». «В администрацию обращаться действительно бесполезно, — пишет
подписчица группы. — Сколько писала в прошлом году непосредственно на сайт
Лининой Л.В. по поводу воды и отопления, она что-то ещё отвечала, а в этом
году — молчок. Один в поле не воин».

Жители подчеркивают: пока не будут устранены системные проблемы, а контроль
за работой котельных не станет прозрачным, ситуация с отоплением и горячей
водой останется напряжённой.


